
รายงานผลการด าเนินงาน 
เรื่อง ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตภายใน ธ.ก.ส. 

ประจ าปีบัญชี 2562 (1 เมษายน 2562 – 31 มีนาคม 2563) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างวัฒนธรรมและจิตส านึกที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

1. ส่งเสรมิให้มีระบบและ 
กระบวนการกล่อมเกลา 
ทางสังคม วัฒนธรรม  
เพื่อต่อต้านการทุจริต 
 

ผลการสอบทานความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 

1. แผนเสริมสร้างจรยิธรรม จรรยาบรรณ 
และปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์
    1.1 การสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ตามระเบียบฉบับท่ี 50 
(เป้าหมายทั้งปี : พนักงานสอบทานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ครบ 100 เปอร์เซ็นต)์ 

ด าเนินการไดต้ามแผน : ฝทน. ไดป้ระสานกับ ฝทส.
ในการจัดเตรียมระบบรองรับการรายงานการสอบ
ทานฯ  และแจ้งให้ส่วนงานบันทึกการสอบทานใน
ระบบคอมพิวเตอร์   โดยไดส้รุปและจัดท ารายงาน
ผลการสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
ครั้งท่ี 1 เสร็จสิ้นแล้ว  

- 

 ผลการลงนามรับทราบคูม่ือ
ธรรมาภิบาลฯ 

   1.2 ลงนามรับทราบและถือปฏบิัติตามคูม่ือ 
ธรรมาภิบาล จริยธรรมธรุกิจ จรรยาบรรณ 
กรรมการบริหาร และพนักงาน 
(เป้าหมายทั้งปี : ร้อยละ 100 รับทราบคู่มือ) 

ด าเนินการไดต้ามแผน : ทุกส่วนงานบันทึกผลการ
รับทราบคู่มือฯ ของปีบัญชี 2562 ทางระบบฯ  
ครบถ้วนแล้ว 100%  
 

- 

 จ านวนช่องทางการสื่อสาร    1.3 การสื่อสารสร้างการรับรู้ และสร้างความ
เข้าใจ เกี่ยวกับค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร 
(เป้าหมายทั้งปี : ท าการสื่อสารมากกว่า 3 ช่องทาง) 

ด าเนินการไดต้ามแผนครบถ้วนแลว้ โดยการสร้าง
การรับรูผ้่านสื่อต่าง ๆ ได้แก่ วัฒนธรรมสาร     
ฝทน.นิวส์ เว็ปไซด์ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์        
จุลสาร ธ.ก.ส. สื่อมัลติมิเดีย สื่อสังคมออนไลน์  

- 

 ร้อยละของผลการประเมิน
ความรู้ความเข้าใจ 

   1.4 ส ารวจความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร 
(เป้าหมายทั้งปี : >ร้อยละ 90) 

ด าเนินการตามแผน  โดยการคัดเลือกและต่อรอง
ราคากับสถาบันภายนอกเพื่อประเมินผลพฤติกรรม
บุคลากร  ประสานงานกับ ฝทน. เพื่อจัดท าระบบ
การประเมินฯ และได้ประเมินผลเสร็จสิ้นเรยีบร้อย
แล้ว อยู่ระหว่างสรุปผลการส ารวจความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

- 

 



 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างวัฒนธรรมและจิตส านึกที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

2. ส่งเสรมิให้มีกระบวนการ
กล่อมเกลาบุคลากรให้
ด าเนินชีวิตตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง และ
ต่อต้านการทุจริต 

จ านวนคนที่ผ่านการอบรม 1. โครงการปลูกฝังอุดมการณ์ในการประพฤติปฏิบัติ
ตนและการท างานให้สอดคล้องเหมาะสมกับค่านิยม
และจรรยาบรรณขององค์กรและเข้าใจถึงการด าเนิน
ชีวิตในแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
   - ฝีกอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ หลักสูตร  
ธ.ก.ส. ของเรา (เป้าหมายทั้งปี 70 คน) 

ด าเนินการไดต้ามแผน : ฝทน.ได้จดัอบรมหลักสตูร 
ธ.ก.ส.ของเราให้กับพนักงานใหม่ทัง้ 3 สายอาชีพ 
ได้แก่ พนักงานพัฒนาธุรกิจ/การเงิน/ธุรการ จ านวน
ทั้งสิ้น 443 คน คิดเป็น 100 % 

- 

 จ านวนคนที่ผ่านการอบรม 2. กล่อมเกลาพนักงานให้ตระหนกัในความซื่อสัตย์ 
สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และต่อต้าน
การทุจริต 
   - บรรจุหัวข้อจริยธรรม จรรยาบรรณไว้ใน
หลักสตูรการพัฒนาพนักงานระดบัหัวหน้างานและ
ผู้บริหารสาขา (เป้าหมายทั้งปี : 100 คน) 

ด าเนินการไดต้ามแผน  : ฝทน.ไดจ้ัดอบรมให้กับ
พนักงานท่ีได้รับการแต่งตั้ง ได้แก่ ผู้จัดการสาขา 
ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา หัวหน้าหน่วยอ าเภอ หัวหน้า
การเงิน พนักงานบริหารจดัการหนี้ และพนักงาน
พัฒนาลูกค้า จ านวนทั้งสิ้น 768 คน คิดเป็น 100%  

- 

 จ านวนคนที่เข้ารับการอบรม 3. ให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
(เป้าหมายทั้งปี : พนักงานจ านวน 5,000 คน) 

ด าเนินการไดต้ามแผน โดย ฝกม. ได้ด าเนินการจดั
อบรมให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกบักฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานท่ัวประเทศ จ านวน 49 
โครงการ โดยมีพนักงานเข้ารับการอบรม จ านวน 
5,479 คน และมรีะดับความพึงพอใจร้อยละ 96.80 
 

- 

 
 
 
 
 
 



 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างวัฒนธรรมและจิตส านึกที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

3. รณรงค์เสรมิสร้าง
พฤติกรรมบุคลากร  
ให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กร 
ที่เป็นเลิศ 
 
 
 
 
 

ด าเนินการครบทุก
ขั้นตอน 

(4 ขั้นตอน) 

1. โครงการระบบสายด่วนจรรยาบรรณ                 
ธ.ก.ส. 2 ระบบงาน 
   1.1 ระบบช่ืนชมคนดีมีวัฒนธรรมองค์กร 
เพื่อเป็นช่องทางรับข่าวสารด้านความดี
น าไปสู่การสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรที่ท า
ความดีและเผยแพรเ่ชิดชูคนด ี

ด าเนินการครบทุกข้ันตอน ได้แก ่
1. ศึกษาและพัฒนาระบบช่องทางการรับข่าวสาร 
2. เสนอขออนุมัติโครงการเสร็จสิน้เรียบร้อย  
3. ท าบันทึกเวียนสื่อสารโครงการ 
4. ด าเนินการชื่นชมคนดไีปแล้ว จ านวน 106 คน 
 

- 

ด าเนินการครบทุก
ขั้นตอน 

(2 ขั้นตอน) 
 
 
 
 

   1.2 ระบบแจ้งเตือนการกระท าผิด
จรรยาบรรณ เป็นช่องทางให้บุคลากรของ
ธนาคาร ท่ีพบเห็นการกระท าท่ีไมถู่กไม่ควร
หรือกระท าผิดจรรยาบรรณ ศลีธรรม
ประเพณี (ซึ่งสะท้อนถึงค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร) ได้มีช่องทางแจ้งเหตุมายัง 
ธนาคาร 

ด าเนินการครบทุกข้ันตอน ได้แก่  
1. ศึกษาและพัฒนาระบบช่องทางการรับข่าวสาร 
2. เสนอขออนุมัติโครงการ 
3. ท าหนังสือเวียนสื่อสารโครงการ  ซึ่งปัจจุบันยังไมม่ีผู้แจ้งเตือนการ
กระท าผดิ 

- 
 
 
 
 

ผลส ารวจพฤติกรรม
บุคลากร 

2. โครงการส่งเสรมิพนักงานในการปฏิบัตติน
ตามจรรยาบรรณ ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร 
   2.1 โครงการส ารวจพฤติกรรมบุคลากร
ตามพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของธนาคาร            
36 พฤติกรรม  
(เป้าหมาย : ระดับพฤติกรรมไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 90 ) 
 

ระดับพฤติกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเปา้หมาย บุคลากรมีพฤติกรรมตาม
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มากกว่ารอ้ยละ 90 และด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
 

- 

 
 
 



ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างวัฒนธรรมและจิตส านึกที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม
แผน 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

3. รณรงค์เสรมิสร้าง
พฤติกรรมบุคลากรให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กรที่เป็นเลิศ 

ด าเนินการครบถ้วน 
ทุกขั้นตอน 

3. โครงการรางวลัตอบแทนพนักงานของ
ธนาคาร 
    3.1  โครงการรางวัลคนดีศรี ธ.ก.ส. 
(เป้าหมายทั้งป:ีด าเนินการได้ครบทุก
ขั้นตอน) 

ด าเนินการครบทุกข้ันตอน 
ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการไดต้ามแผน โดยประชุมคณะกรรมการ
พิจารณารางวัลตอบแทนของธนาคาร เพื่อพิจารณารายชื่อผู้รับรางวัล
คนดีศรี ธ.ก.ส. ปีบัญชี 2562 และได้มอบรางวัลให้กับคนดศีรี ธ.ก.ส. 
จ านวน 67 คนเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันท่ี 1 พ.ย.62  

- 

ด าเนินการครบทุก
ขั้นตอน 

   3.2 โครงการรางวัลความผูกพันกับองค์กร ด าเนินการไดต้ามขั้นตอน  โดยไดท้บทวนหลักเกณฑ์การพิจารณา
การให้รางวัล ปีบญัชี 2562 และด าเนินการตามโครงการ อยู่ระหว่าง
การตรวจรับเพื่อส่งมอบแหวนให้กับส่วนงาน 

- 

ด าเนินการครบทุก
ขั้นตอน 

   3.3 โครงการบริการด้วยใจดีเดน่ ด าเนินการไดต้ามขั้นตอน  โดยไดท้บทวนหลักเกณฑ์การพิจารณา
การให้รางวัล ปีบญัชี 2562 และด าเนินการตามโครงการ อยู่ระหว่าง
การผลิตเขม็เพื่อส่งมอบให้กับผู้รับรางวัล 

- 

ผลการคัดเลือกผูไ้ดร้ับ
รางวัล 

4. โครงการรางวลัส่วนงานดเีด่นของ ธ.ก.ส.           
(BAAC Awards) 
(เป้าหมายทั้งปี : ครบทุกข้ันตอน) 

ด าเนินการได้ครบทุกข้ันตอน  ซึ่งได้มอบรางวัลให้กับส่วนงานแล้ว
เสร็จ เมื่อวันท่ี 1 พ.ย.62 

- 

จ านวนร้อยละของ
พฤติกรรมบุคลากรที่

เพิ่มขึ้น 

5. โครงการ ธ.ก.ส. อาสาเพื่อสังคม                      
    (BAAC Happy Society)  

1. ขออนุมัติโครงการพร้อมแจ้งเวยีนให้ส่วนงานเพื่อทราบ 
2. มีส่วนงานท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการ จ านวน 294 ส่วนงาน 

- 

จ านวนร้อยละของ
พฤติกรรมบุคลากรที่

เพิ่มขึ้น 

6. โครงการเสริมสรา้งศาสนสัมพนัธ์ 1. ขออนุมัติโครงการพร้อมแจ้งเวยีนให้ส่วนงานเพื่อสมคัรเข้าร่วมฯ 
2. จัดกิจกรรมท าบุญตักบาตร และส่งพนักงานเข้าร่วมปฏิบัติธรรม 
เมื่อวันท่ี 22-24 ก.ค. 62  จ านวน 102 คน 

- 

จ านวนคนต้นแบบ 7. โครงการเสริมสรา้งและสื่อสารคนต้น
แบบอย่างท่ีดี (Role Model) ตามค่านิยม
องค์กร พร้อมยกระดับโดยจัดท า Role 
Model ตามค่านิยมองค์กร 
(เป้าหมายทั้งปี : ได้คนต้นแบบและสื่อสาร
คนต้นแบบ ครบ 5 ด้าน) 

ได้คนต้นแบบและสื่อสารครบ 5 ด้าน 
ผลการด าเนินงาน : จัดท าบันทึกเวียนโครงการเสร็จสิ้น พร้อม
เผยแพร่บทความคนต้นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ผ่านช่องทาง
บันทึกเวียน Web ฝทน. วัฒนธรรมสาร Line วัฒนธรรมสาร ธ.ก.ส. 
และ Facebook SPARK HEART  

- 



 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การแสดงเจตจ านงและการเฝ้าระวังในการต่อต้านการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

1. ก าหนดให้มีช่องทาง              
แจ้งการต่อต้านการทุจรติ 
ตามนโยบายป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ
ธนาคาร เพื่อเพิ่มช่อง
ทางการแจ้งเรื่องทุจริต 

ช่องทางการสื่อสารทาง 
Application Line  

ช่องทางการแจ้งข่าวสาร และการแจ้งเบาะแสการ
กระท าผดิหรือการทุจริตทาง Application Line 
(เป้าหมายทั้งปี : Line 1 Account) 

ด าเนินการไดต้ามแผน โดยมีการแต่งตั้งคณะท างาน
เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบพัฒนาช่องทางการแจ้ง
ข่าวสาร สื่อสารประชาสัมพันธ์ใหส้มาชิกเพิ่มเพื่อน 
และเปดิใช้งาน Application Line จริง   

หากมีผูต้ิดตามเพิ่ม 
ขึ้นต่อเนื่อง อาจมี
ค่าใช้จ่ายในการแจ้ง
ข่าวสารไม่คงท่ี 
ส่งผลให้อาจเกิน
งบประมาณที่ตั้งไว-้ 

2. พัฒนาสมรรถนะและ
องค์ความรู้ของพนักงาน 
ในกระบวนการปราบปราม
การทุจริต 

จ านวนสาขาท่ีออกไป               
สุ่มสอบทาน 

สุ่มสอบทานการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และการก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ี
(เป้าหมายทั้งปี : 40 แห่ง) 

ด าเนินการไดต้ามแผน โดยด าเนินการสอบทาน
ครบถ้วนแล้ว จ านวน 40 แห่ง 
ขณะนี้อยู่ระหว่างสรุปรายงานเสนอฝ่ายจัดการ 

- 

 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

1. บูรณาการข้อมูลและ  
ข่าวกรองในการปราบปราม
การทุจริต 

ขั้นตอนและระยะเวลา 
 

พัฒนาฐานข้อมูลพนักงานสีเทา (Profile) 
(เป้าหมายทั้งปี : ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลพนักงาน
สีเทา (profile) ให้แล้วเสร็จภายใน มิ.ย.62 

ด าเนินการไดต้ามแผน โดย ฝตส. ได้ปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลพนักงานสีเทา (profile) แล้วเสรจ็ภายใน
เดือน มิ.ย.62  ด าเนินการประเมนิผลการใช้งาน
ระบบฐานข้อมลูพนักงานและบันทึกข้อมูลพร้อม
จัดท ารายงานในภาพรวมเสนอผู้จดัการ จ านวน     
2 ครั้ง 

- 

 
 



 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาระบบป้องกันการทุจริต 
 

มาตรการ 
ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานตาม 
แผนฯ 

โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

1. พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อป้องกัน และ
ลดความเสีย่งในการทุจริต 
 

เงื่อนไขการตรวจจับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาระบบงาน Fraud Detection เพื่อ
ป้องกันและลดความเสี่ยงในการทจุริต 
   (เป้าหมายทั้งปี : ครบ 4 เงื่อนไขการตรวจจับ) 
 
 

การน าระบบข้ึนใช้งาน 4 เง่ือนไขการตรวจจับ 
ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการไดต้ามแผน โดย 
น าระบบงานขึ้นใช้งานจริง (Go Live) 4 ระบบงาน 
ได้แก่  ระบบงานสินเช่ือ (Phase 2) ระบบงาน   
เงินฝาก ระบบงานบตัรสินเช่ือเกษตรกร และระบบ 
ATM 

- 

2. เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบงานป้องกันการทุจรติ 
สร้างกลไกการป้องกันเพ่ือ
ยับยั้งการทุจรติ ลดการ
กระท าผดิของพนักงานให้
ตระหนักถึงการกระท า
ทุจริต 
 
 

ขั้นตอนและระยะเวลา แผนการจดัการข้อมลูสารสนเทศดา้นวินัยเพื่อการ 
บริหาร (ส าหรับผู้บริหาร) 

ด าเนินการครบทุกข้ันตอนตามระยะเวลาที่ก าหนด  
ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการไดต้ามแผนโดย
รวบรวมข้อมลูการด าเนินการทางวินัยในปีท่ีผ่านมา 
ได้แก่ สถติิพฤติกรรมการกระท าผดิ ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการสอบสวน รวมทั้งมูลเหตุจูงใจการ
กระท าผดิวินัยของธนาคาร น าส่งข้อมูลให้กับ
ผู้บริหารส่วนงานเพื่อใช้เป็นข้อมลูซักซ้อมพนักงาน
ในสังกัดในที่ประชุมทุกเดือน  ซึ่ง ฝทน.ไดส้รุป
รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บรหิาร ฝทน.  

- 

 


